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Doel van het beleid

Het doel van dit beleid is om de privacy van cliénten en medewerkers te waarborgen en de
informatie binnen onze zorginstelling te beschermen tegen ongeoorloofde toegang, verlies, of
misbruik. Dit beleid beschrijft de maatregelen en richtlijnen die wij hanteren om te voldoen aan
de geldende wet- en regelgeving, zoals de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).

1. Toepassingsgebied
Dit beleid geldt voor:

o Alle medewerkers, vrijwilligers en stagiaires.

e Alle persoonsgegevens van cliénten, medewerkers, en samenwerkingspartners die wij
verwerken.

o Alle systemen, apparaten en fysieke documenten die binnen de zorginstelling worden
gebruikt.

2. Persoonsgegevens die wij verwerken
Wij verwerken uitsluitend gegevens die noodzakelijk zijn voor onze dienstverlening, zoals:

e Cliéntgegevens: Naam, adres, contactinformatie, medische gegevens, zorgplannen en
rapportages.

e Medewerker gegevens: Naam, functie, salarisinformatie, en contactgegevens.

e Overige gegevens: Communicatie met familieleden van cliénten (indien toestemming).

3. Grondslagen voor verwerking
Wij verwerken persoonsgegevens alleen op basis van een van de volgende grondslagen:

e Noodzaak voor de uitvoering van een zorgovereenkomst.
o Wettelijke verplichting.

o Uitdrukkelijke toestemming van de betrokken persoon.

e Bescherming van vitale belangen van de cliént.
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4. Beveiligingsmaatregelen

Technische maatregelen

Gebruik van sterke wachtwoorden die regelmatig worden vernieuwd.

Encryptie van digitale bestanden met gevoelige informatie.

Beperkte toegang tot systemen via rol gebaseerde autorisatie (alleen relevante
medewerkers hebben toegang).

Back-ups van belangrijke gegevens worden regelmatig gemaakt en veilig opgeslagen.
Organisatorische maatregelen

Regelmatige trainingen voor medewerkers over informatiebeveiliging en privacy.
Een duidelijke meldplicht bij datalekken.

Toestemming vragen aan cliénten voordat gevoelige informatie wordt gedeeld met
derden, tenzij wettelijk verplicht.

Fysieke beveiliging

Afsluiten van kasten en archiefkasten waarin fysieke documenten worden bewaard.
Beveiligde toegang tot kantoorruimtes (sleutels, toegangspas).

Schermen van computers worden vergrendeld bij afwezigheid.

5. Privacy rechten van cliénten

Cliénten hebben het recht om:

Inzage te krijgen in hun gegevens.

Onjuiste gegevens te laten corrigeren.

Gegevens te laten verwijderen (voor zover dit wettelijk mogelijk is).

Een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens als zij menen dat hun privacy
wordt geschonden.

6. Meldplicht datalekken

Bij een (vermoedelijk) datalek wordt direct gehandeld volgens het volgende protocol:

Het incident wordt binnen 24 uur gemeld bij de interne verantwoordelijke voor
informatiebeveiliging.

De aard, omvang en impact van het lek worden vastgesteld.

Indien nodig wordt het lek binnen 72 uur gemeld bij de Autoriteit Persoonsgegevens en
betrokkenen.
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7. Bewaartermijnen

Wij bewaren persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk is voor het doel waarvoor deze
zijn verzameld. Bijvoorbeeld:

e Clientendossiers: Tot 20 jaar na de laatste zorgverlening, volgens de Wet op de
geneeskundige behandelingsovereenkomst (WGBO).
e Medewerker gegevens: Tot 7 jaar na uitdiensttreding, conform belastingwetgeving.

8. Verantwoordelijkheden

e Directie: Eindverantwoordelijk voor de naleving van het beleid.

e Medewerkers: Verantwoordelijk voor het zorgvuldig omgaan met gegevens en het melden
van datalekken.

e Functionaris Gegevensbescherming (indien aangesteld): Adviseert en controleert op
naleving van de AVG.

9. Evaluatie en bijstelling

o Dit beleid wordt jaarlijks geévalueerd en, indien nodig, aangepast aan nieuwe
ontwikkelingen of wetgeving.

10. Toezicht

e Cameratoezicht voor veiligheid van cliénten. Wij bewaren de beelden max 4 weken.

Contactgegevens
Voor vragen over ons privacy beleid kunt u contact opnemen met:
N. Albostanli

Info@bizimevonshuis.nl

0639467268
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